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客戶服務及私隱

我們繼續提供優質的產品和服務予客戶，與他們建立長遠的關係，並積極推動創新
及進一步改善服務質素，竭力為客戶創造一個超出他們期望的新價值。為確保優質
服務，我們按《客戶投訴處理程序》的規則處理客戶對公司產品或服務所作出的投訴。

我們深明客戶私隱的重要性，正如《客戶資料私隱政策》所述，公司致力保障客戶資
料，所有個人資料均根據當地法規要求妥善處理。我們的銷售計算系統由資訊科技
部管理，當中的客戶資料均受防火牆保護，而通過客戶服務部、營銷活動或網上平
台收集的個人資料亦只有獲授權的員工方可查閱。

除了防火牆及反惡意軟件等基本網絡安全措施外，我們還實施了一連串的保安措施
去防禦網絡威脅，包括網路安全閘道器、電子郵件威脅防護、在電郵或虛擬私人網
路上啟用雙重驗證、安全性資訊與事件管理、網絡訪問控制及下一代防病毒或端點
偵測與回應（在選定端點）。我們將繼續擴大下一代防病毒或端點偵測與回應的覆蓋
範圍，以加強對勒索軟件的防禦能力，並升級電郵安全方案，從而提高針對偽冒電
郵的防護。

港幣216.7萬元
向本地慈善機構捐款

994小時
員工義工服務

概覽－關懷社區
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客戶及社區

產品品質保證

我們貫徹《綜合品質、環保及職安健政策》中的其中一項核心承諾，竭力製造出達到或超越行業標準的產品。同樣
地，為確保質量管理措施得以有效落實，公司制定了全面涵蓋品質、環境及職業安全與健康的管理手冊。我們
的生產過程具有ISO 9001認證，波特蘭水泥符合英國標準BS EN197-1:2011，粉煤灰符合BS3892:Part 1:1997及
BS EN450-1:2002，礦渣粉則符合BS EN15167-1:2006。我們的波特蘭水泥產品自2011年5月起亦獲得獨立產品認
證。自2020年12月起，青洲英坭的質量控制實驗室透過香港實驗所認可計劃把其認可範圍擴展至涵蓋礦渣粉的測
試。

為確保品質，公司各業務單位均廣泛執行《水泥生產企業質量管理規程》，當中概述了各種要求和程序，包括下列
範疇：

水泥標準稠度、安定性試驗方法
水泥取樣方法
水泥膠砂強度檢驗方法
質量管理體系要求

青洲英坭於中國內地的業務以嚴謹的程序建立完善的質量管理和保證體系，當中包括遵循《質量管理體系要求》及
《水泥生產企業質量管理規程》。我們亦繼續使用先進的質量檢驗設備和設施，並為質量管理及質量檢驗人員提供
培訓計劃。
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客戶及社區

關愛社區

青洲英坭熱心關懷業務所在社區，這正是公司的核心價值之一。我們推
行了多項義工計劃，與非牟利組織緊密合作，竭力為有需要人士提供支
援。我們著重向兒童傳遞愛心和伸出援手，鼓勵同事參與本地兒童團體
的義工服務。

為香港公益金籌款

我們於2019年1月檢討《義工服務補假政策》，僱員在工餘時間參與社區義工服務累積達40小時或以上，可獲一
天有薪假期。公司在2020年繼續舉辦義工服務獎，以推動員工參加更多義務工作。

青洲英坭於2019年7月參與由香港總商會舉辦的商校交流計劃，為12位來自浸信會永隆中學的學生安排為期一
天的工作影子計劃，同學們被派到公司不同部門工作，如生產部、人力資源及行政部和集團安全部等等，以了
解公司的業務運作，從而加深他們對水泥行業的興趣和認識。此外，我們亦積極參與香港公益金慈善捐款及社
區活動。

為浸信會永隆中學安排為期一天的工作影子計劃

參觀明愛元朗陳震夏中學為明愛元朗陳震夏中學學生安排參觀
廠房
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「我們的員工響應青洲英坭所肩負的社
會責任，一直熱衷於參與義工活動，向
社區展現愛心，而參加這些活動對我們
來說實在是非常有意義的體驗。」

蔡和
生產運作總經理兼董事總經理助理
廣信青洲

「我們透過社區投資計劃建立良好的企
業形象，這亦是一個良機，讓我們可以
通過參與有意義的活動結識到不同同
事。」

陳慶玲
董事總經理秘書兼行政管理 

廣信青洲

於中國內地 
支持當地社區

青洲英坭繼續支持社區，履
行我們的社會責任。隨著新
型冠狀病毒帶來前所未有的
考驗，青洲水泥（雲浮）於
2020年1月捐出人民幣100萬
元，支援中國雲浮市雲安區
的疫情紓困措施。此外，我
們維持一連串持續進行的社
區投資計劃，尤其是積極與
當地村莊接觸以支持村民的
需要，除了捐款人民幣3萬
元去加強區內的自來水供應

系統，亦向「建設 

美麗鄉村」活動捐
贈水泥，以支持當
地基建。我們更通
過工會舉辦多項志
願活動，包括探訪
老人院及捐血。

青洲水泥（雲浮）於2020年1月捐
款人民幣100萬元，以支持當地
社區的疫情應對措施


