
員工是我們最重要的資產，為同事建立和諧共融及令人投入的家庭友善
工作場所正正是青洲英坭的核心價值之一。我們制定一系列的政策及最
佳常規去提高員工對公司的歸屬感，從而打造出上下一心的工作團隊。
這方面的成功全因公司盡力確保員工獲得公平和平等對待，並積極回應
他們的需求。

關愛

員工

6.6:1
男女僱員比例

1,076
僱員總數

158
因工傷損失的
工作日數

5.9%
平均僱員流失率

19.19
平均受訓時數

0
因工死亡人數
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關愛員工

員工
青洲英坭平等對待每一位員工，我們的《僱員手冊》載有適切的僱傭措施，內容包括招聘、薪酬、晉升、假期、
福利、教育及培訓，以及反貪污和反合謀等細則。我們遵照《平等機會政策》的指引，對歧視及騷擾行為採取零
容忍的態度。

我們透過各項措施營造關懷備至的家庭友善工作環境，例如採取彈性上班安排、舉辦員工活動以提倡工作與生
活平衡，以及提供優於法例規定的假期福利。我們於2020年4月繼續推出「僱員支援計劃」，為正在面對挑戰及
困難的員工及其家屬提供24小時輔導服務，輔導範圍包括工作、人際關係、情緒及逆境管理等等。

公司繼續推廣無煙文化，關愛員工健康。我們舉辦了戒煙工作坊，以鼓勵吸煙同事早日戒煙，重拾健康。我們
於2020年3月榮獲「香港無煙領先企業大獎2019」金獎，以表揚我們在這方面所作出的努力。

管理及福祉
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關愛員工

僱員發展

我們的長遠目標是要建立人才團隊，以履行我們對
SDG第8項的承諾。

人力資源部及培訓組將繼續發展及提供多元化的培訓
計劃，讓員工能夠緊貼業內最新趨勢。

在報告期內，每位同事平均接受19.19小時的培訓，
公司共提供了138個內部及139個外部培訓課程，涵蓋
網絡安全、工作場所安全及壓力管理等範疇。

至於我們國內的業務單位，廣信青洲及青洲水泥（雲
浮）則提供有關產品質量、環境管理和職業安全與健
康等方面的員工發展計劃。

青洲流動應用程式

我們於2019至2020年繼續加強青洲流動應用程式的
功能。特別值得一提的是，同事現時可透過新開發的
網上平台報讀培訓課程及進行線上培訓，更靈活地按
照其日程參與培訓。該應用程式另設有多項可提高員
工投入度的功能，如飯堂意見調查及於2020年著手開
發的廠車位置追蹤。此外，該應用程式亦有助公司落
實應對新型冠狀病毒的防疫措施及管理工作場所的安
全，我們將於本報告內就此作深入探討。

向所有同事發放
港幣500元作抗疫補貼

為每位同事送上
節日禮物及
每月一盒口罩

在公司通訊中額外
提供有關

身心健康的資訊 

制定《在家工作政策》，
為同事提供彈性
上班安排 

培育未來人才

為了解決行業勞動人口老化的挑戰，青洲英坭一直致
力吸引更多年輕人加入公司。接班人計劃透過年度
檢討和內部在職培訓支持年青人才。我們亦推出學徒
計劃，積極栽培年輕學徒，幫助他們在青洲英坭開展
職業生涯。我們將繼續擴展及加強吸引人才的措施，
務求吸納更多年輕畢業生，為培育未來行政人員而努
力。

疫情展關懷

在新型冠狀病毒疫情下，我們在各個業務範疇均面對
很多挑戰及不明朗因素。在維持水泥生產的同時，
關心員工的健康和福祉成為我們的首要任務之一。公
司管理層率先向全體員工表達關愛及鼓勵。除了定期
派發長江基建為同事準備的口罩，公司亦實施了一系
列應對措施，以保障員工的健康，為他們提供工作保
障，並營造積極樂觀的工作氛圍。以下信息圖表展示
我們在疫情期間所採取的關愛措施：

疫情關愛措施
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關愛員工

青洲流動應用程式的新功能：
－新增「抗疫資訊」部分，
內含人力資源部發佈的
各項疫情資訊及防疫措施
－讓員工以電子表格形式

申報健康狀況 

於公司醫療室內增設自助
「健康提升站」，以便員工在
工作場所進行定期健康檢查，

不必前往門診診所

收集同事的正能量說話，
並將其編製成《正向感言電子書》  

公司上下齊心抗疫

儘管新型冠狀病毒疫情在香港引起很大的焦慮，但我們汲取了上次處
理沙士的經驗，沉著應對今次疫情。管理層在採取應對措施方面擔當
起主導角色，積極為同事提供財政及實物援助，藉此表達公司對員工
的關懷。我們亦迅速制定在家工作政策等彈性上班安排，以照顧有同
住家人正接受家居檢疫的員工需要。另外，我們透過青洲流動應用程
式收集同事的正能量說話，隨後更發表了《正向感言電子書》，當中包
含超過400個來自同事的打氣訊息。這本電子書在疫情期間為員工提
供有效的心理支援，進一步提升他們的士氣。

「新型冠狀病毒的爆發讓所有人都 

感到很驚訝，大家都沒想到疫情 

會持續這麼久。我從沒想過在香港
這樣富庶的社會竟然會出現食米及
口罩短缺的情況。對於青洲英坭 

採取的疫情應對措施，我非常感激
公司能在一夜之間派發口罩給所有
同事，這實在令人印象深刻。此
外，公司上下攜手克服疫情帶來的
種種挑戰，充分彰顯了同事之間的
團隊精神及相互支持，讓我讚嘆不
已。即使工作量因疫情而有所增
加，我們卻從中變得更靈活變通，
我們將一起以堅定信心迎接未來的
任何挑戰。」

吳藹儀
人力資源及行政經理
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我們一向把安全及健康置於首位，並致力推廣安全意識及營造零意外的工作環境。在綜合品質、環保及職
安健管理系統（「綜合管理系統」）下，公司積極落實多項保障同事、承包商及客戶的措施。青洲英坭於2020

年2月將安全管理系統從OHSAS 18001:2007標準轉換到ISO 45001:2018標準，務求與最新的國際標準接
軌，而廣信青洲、青洲水泥（雲浮）及祥力則取得GB/T19001、GB/T24001及GB/T45001認證。我們亦藉此機
會檢討現行的安全管理規定，以確保符合新標準的要求。

為提升員工的安全意識，我們將繼續維持職安健培訓系統，並落實《不安全行為或情況控制程序》和《安全施
工程序》等措施。

因工傷損失的
工作日數減少

36.5%

因工死亡人數
0

關愛員工

安全
與健康
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關愛員工
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關愛員工

虛擬實境
安全培訓
公司於2020年為同事引入虛擬實境（「VR」）安全培
訓。我們會提供VR裝置，並協助及指導同事通過虛擬
環境進行互動安全培訓。VR培訓使同事能在模擬實
境中體驗不同的危險情況，例如離地工作、吊運工作
及電力危險。如此一來，同事便能在特定工作場所的
場景中進行訓練，而且不會對自身安全或財物構成危
害，這樣既可提升培訓效率，亦可避免干擾廠房的設
備運作和生產。

若在現實環境進行安全培訓時犯錯，後果可能會不堪
設想，而VR培訓正正為同事提供一個在虛擬環境下
從錯誤中學習的機會。在培訓期間，受訓者須基於安
全考慮就身處的情況作出合適的決定。如不慎決定錯
誤，他們將會即時體驗到發生意外的後果。以其中一
個虛擬場景為例，當受訓者在自動升降台上工作時未
有佩戴安全帶，他們將會從高處墮下。VR培訓不但會
給予受訓者虛擬的墜落體驗，隨後亦設有檢討環節，
總結一些正確的安全資訊。
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關愛員工

—
360 度

—
虛擬實境

—
全息圖

安全
      培訓

經青洲流動應用程式參與安全培訓

在正常工作模式受疫情影響下，我們充分利用創新的
青洲流動應用程式提高安全意識。於2020年7月，我
們強化應用程式中的「安全資訊」部分，加入更多新功
能，例如定期更新最新的安全資訊及分享有關安全方
面的短片和網上資源。此外，我們開發了一個平台，
讓同事匯報任何不安全的情況，如公司經評估後接納
報告，該同事將可獲得獎勵。
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